Sede Regional Mendoza

= BALANCE DE

COMPETENCIAS™

Documento; realizado por Lic:Liliana Veron — Junio 2005




Origenes del Concepto de
Competencias Profesionales

Transformaciones operadas en los Gltimos 20 anos:

Reconversion industrial, desarrollo tecnologico
Evolucion de los modelos organizativos

Alta tasa de desocupacion y movilidad de la fuerza laborall.

Mercado de trabajor externo

Evolucion social

Constatacioni de gue los saberes adquiridos en la formacion
rofesional no eran aplicados por los trabajadoeres en la vida
aboral,

Falta de reconocimiento de los diplomasi por palte de |los

empleadoeres y dificultades de; ariticulacion| de; g certificacion

ExiStenite aue noe) ofirfecial posibilidades dercontinuicdad - hacia

RIVE|ES SsUpErIoKeS.




Necesidad de respuesta a los
cambios

¢ Se introduce la nocion de competencia

¢ Se reconocen las competencias adquiridas a traves
de la experiencia

¢ Se flexibilizan los sistemas de formacion




Nocion Basica de
Competencias Profesionales

Se trata de, las “respuestas
profesionales que unal personal da a

IS reguerimientos de su puesto de
Crala]jo~




Nocion Basica de Competencias
Profesionales

»> Se aplica a las personas (individualmente o
grupalmente)

» Implica conocimientos: (saberes), habilidades
((saber hacer) V actitudes V. conductas) (saber
estar/ser), Integrados entre si

> Incluye capacidades Vy procedimientos  infermales
> SEl tratalde desarrollery: aprendizajer continuoe

> [Es capital o potenciall dermovilidad

> SE IRNSCHIBE en Un contexto determinador con
referentes de eficacia
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Elementos comunes al
concepto de Competencia

Recurso clave para la competitividad de
aS! Organizaciones

Prerreguisitos esenciales (pero noe
exclusivo) paral la eficacia profiesional

Se trata de un patrmenie individual
Centralidad del contextorde aprendizaje
Concepto multidimensienal

PiRamico




Enfoques o Modelos Teoricos

¢ Enfocados en la tarea: aluden a |a
capacidad de la persona para el
desempeno en un puesto de trabajo

¢ Enfoque centrado. en. el perdfil: atencion de
los rrasgos V. caracteristicas de los
profesionales excelentes

¢ Chfoque holisticor o complejo: abordan
tanto los elementos de; la tarea, los de
Excelenciar profesional, cemorae
desarrollery adaptacion al contexto
fURcIonal, BrganiZzativory: estriictlral




El concepto de Competencia
segun el Modelo Complejo

Una competencia se descompone en tres
elementos :

¢ LLos conocimientos de base (Saber)

¢ Los conocimientos tecnico: profesionales
(Saber Hacer)

¥ |05 COomportamIiENtos (Saber: Ser/estar)




Las Competencias segun el
enfoque Complejo

¢ Saberes o Competencias de base: constituyen el
“saber minimo” para lecalizar un empleo, superar
el proceso de seleccion V. acceder all mismo.

[ .as tecnico-profésionales: son los Necesarios para
el desempeno de los diversos procesos! Y.

fURCIoNES) profiesionales.

L85 der Saper Ser o) CompELEnclias traisVersales:
Implican factores cognitivios, afectivies: V.
compoertamentales. Posibilitamn tun
comportamiento “habil or expertor”




El Balance de Competencias y
la Insercion Laboral

Es un recorridor de orientacion dirigido a

las, personas; que tienen lar intencion de

puntualizar sobré) su: actual sittacion

laporal, deridentificar SUs pPURteSs UErtes

PDErSOIdlEes Vi Profes|onales V. derprogiaicr:

Sl ftetige) el Sl grltiglele) elEf Erz)eiz)je)




El Balance de Competencias y
la Insercion Laboral

ES Un recorrido gue: tiene como objeLivio

principal el de ayuadar: ala persona a

elaborar St Propio) pProyecto) profesional,

PatIEndoe) de st EXPEREncial Persenal, de

IarIStorE, dests asPIlaCIOnesS, e Sus

Vzlleges \ eleh Sif ppe)/edie) c/ehelz)




La Técnica del Balance de
Competencias

Su nacimiento fue respuesta tanto de una
demanda social como individual:

¢ Para las empresas, donde la técnica es un
Instrumento de gestion de;los RRHEHH

¢ Para los ndividuoes, como instrumento
Dalfar eValluarsus cCapacidades adguiricaasy,
PESAIF SUS Carencias firfente; als muncde
2boKRalk




Balance de Competencias:

Testimonios

‘Me sentia comio. tn, ovillor enredado), sin saber por
donde comenzar: a desembobinar, i como encontrar
el hilor der mi; h/stor/a

‘o habla persadoe) dareNmportancial el tralbd)o
raillials Y. doRIESLICo), 61 a, Ui VigjE, IEn0os aun er
formulerosien termines de COmIpPELEncias:

Ve permitioNEgRdar GO U PrOYECED profeS/ona/ \V/
rle) Selejtiic sarlziriele) &) el \elefe)




Balance de Competencias:
Testimonios

YEs comitin que. el equipaje gue. trae. la persomna no
Siempreé se Valoriza, especialmente el de las
mujeres, /as cladles muUchas 1o tIeRen
EXPErIEncIas Iaorales remuneEradas, sl Enbarge
el enrogue adeNas CompEeELEnclias dalla Posibilidad.
derqueNos aprendizajes  redlizados e clalguier:
ESP 0 SeRNVAlidos parallaraplicacion EnreEl
rritigleler [z)leere) [




Balance de Competencias:
Testimonios

"Para mi fue la oportunidad de volcario todo
sobreé la mesa . tomar: distancia,...

.. de tomdr OpCionEs, contiarayidarde U gripo,
.. de S 10S 0J0S 8l I1ilS GESEOS ProfUiNdos,...

o Gerencontiar tharSUERLE Ge ez YaSerenidda:




¢Qué es un balance-portafolio
de competencias?

Una herramienta de trapajo V. de
reflexion,

estimulante a nivel psicologico,
pPErsenal Vv profesional,

U PROCESE Individlial,
UiRa EXPERIENCIa e grupe,
LA PROCESH) aCtVOrERF EtiapPas




Objetivos del balance-personal
de competencias

analizar la situacion en un momento clave de la vida para
movilizar energias hacia un cambio

incrementar la autoestima

— pala conocerse mejor en el plano personal y: profesional,

— para una valoracion de las propias competencias en el plano
privado, la fiormacion y/o ellempleo

analizar su trabajo

— palfa Identificar |os recursos
— pPdiid reajustal sus OpCIoRES
establecer una evaluacion
— En Un auto-reconecimientor de las) CompEteEnCias
— pala Una evaluacion delas competencias claves
— pParal transteriiflas competencias clavest almunderiabeoral

paral convalidar Ias competENCias: en vistasia Una
fOrmMacion, MUEVal O SUPEROK




Balance-personal de
competencias y proyectos

¢ definir un proyecto

— para una reorientacion personal y/o
profiesional,

— para nueyvas opuoneséformauon empleo,

responsabilidad, plan; de carrera....) teniendo
en cuenta el mercado laborall,

= para la elaboracion de un plan de accion
tEniendoerenl clienta |as: propias) capacidades,y
CalFENCIas

¢ dcompanar U proyecto
= ayvidarrariermular R preyEctor proiesienal

— 2companar st puesta en marchea al thaves de
URNCOZEHRGNREINVIGER)

—— avudarta la realizacion y evaluacion: del
PHOVECLO




Destinatarios del Balance de
Competencias

toda persona o equipo que aspira.:

¢ analizar sus actividades
& CONOCEKSE, ME]Or, FECONOCEISE,

hacerse reconocer

¢ COMPrometerse de manera
voltntaria en Un PrOCESO de halance

¥ IMplicarse enrelfsenorde Unr grupe




Destinatarios del Balance de
Competencias

¢ toda mujer u hombre empleada/o en vias de:

> reorientacion laboral
> renegociacion en: el plano) social v/o

proresional

¢ toda ama de casa en vias de:

> relncorporaciont laboral




Destinatarios del Balance de
Competencias

¢ toda empresa, institucion, administracion

> con deseos de desarrollar el
reconocimiento de competencias entre sus
colaboradores y facilitar 1a emergencia de
las potencialidades de cada une/una

toda institucion de formacion

> gue desee integrar ell proceso de
FECONOCIMIENTE dE CapaCidades
conocimientes adquiridesren: tin dispesitivie
de formacion modular (per ejemplo
Escuela sindical, Formacion J

fonnnlzlelones alic. )




Etapas del Balance

1. compromiso reciproco V.
motivacion personal

2. trayectoria de vida e inventario de
EXPEFIENCIas

5. EXPErenciasi baje la ltpa

4, identificacion de oS, reECUrSeS

5. sintesis de recursos y
COMPELENEIES

5 PIREYECHD




Herramientas de Balance

¢ la entrevista,
¢ los examenes o tests,
as simulaciones o pasantias,

as técnicas infoermatizadas,
asi tecnicas grupales
¢ las trayectorias autobiograficas




El objetivo de un Balance de
las Competencias
se logra cuando:

¢ El usuario dispone; de los elementos que
Racen posible Una toma de decisiones
fazonadal Y. satistactoria, FfESpEecto a un
proyecto profesional, teniendo en cuenta :

|3l Identidad proefiesional delf tsuario),

ell contextor economiico, social y: las
DESPECLIVAS Feales) de oelupacion,

a5 EXPECtatiVas VA ImMotiVaCIORES GeNa
DERSORAL




La definicion de la identidad
profesional

¢ Construir la identidad profesional consiste
en dar un significado logico a la propia
experiencial integrande en esta identidaa
los diverses elementos que caracterizaron

|3l exXperiencia personal y: profiesionail de
UREI PErSeNa:

¢ Construlr la identidad profesional guiere
decir elegir y organizar los elementos
gUE; calfacteriZaron iar propiar EXPERIERNCIa
pPErsenal V: profesional:




La definicion de la identidad
profesional

¢ Disponer de una identidad
profesional, significa poderia
Crasmitir V. propoeneria en el mercado
del trabhaje;.

9 [DESECHIDIr gl propial eXpEeriencla
prefesional, significarinterpretarias




Analizar la experiencia laboral

*Teclear la mercaderia comprada por los
clientes

*Atender a los clientes

Utilizar las terminales de pago

Comportamientos

=Conocer las funciones *Saber relacionarse
de una caja electrdnica »Saber permanecer

y de las terminales concentrada
=Conocer los »Saber enfrentar a los
procedimientos de clientes dificiles
entrega a la caja central




eFormacion escolar
eUniversitaria
eConocimientos
adquiridos en el ambito
de laboral

eExperiencia personal
ePracticas de formacién
eIntereses personales

eActividades desarrolladas
en el ambito de las diversas
experiencias laborales
eActividades desarrolladas
fuera de la actividad laboral

*Relaciones
profesionales
eComportamientos
ligados al desarrollo
de las diversas
actividades

Conocimientos

Capacidades

Comportamientos
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Las caracteristicas de un
Proyecto Profesional

Basada en la realidad y tiene en cuenta los vinculos y las
oportunidades del mercado del trabajo

Es realizable y se puede alcanzar mediante acciones,
adecuadas gue tengan eni cuenta las propias competencias
v posibilidades

Esta definido en el tiempo

Permites responder con mayor precision allasi ofertas,
CONGCEIENdO) I0S ejetivos profiesionales

Permite elegirlar fiormacion mas adecuada

Requiere; elecciones personales: V: profiesionales




Realizar elecciones

¢ El proceso de eleccion se desarrolla
en cuatro fases :

La exploracion
La cristalizacion
L3 espEecificacion
la realizacion




Explorar para identificar

¢ Recoger informaciones sobre si mismo
(experiencias, competencias, deseos)

¢ Recoger informaciones sobre ell contexto
(explorar diversas realidades: profiesionales,
OfICIOS)).

¢ Aprender a obtener infiormaciones no; facilimente
dispenibles ent el prople; ampitor projiesienail e
seclal

¥ ManiiestaitinaraCtitlc cErapPERCUIaRY,
dispenibiiicaerpararconsiderar nbeVvas
posibilidadesrder oriEntacion




Cristalizar para organizar la
informacion

¢ Hacer emerger las principales tendencias,
Pero sin realizar una eleccion.

¢ Entender las modalidades con las cuales
se realizan las elecciones

¢ Darse cuenta de la multiplicidad de los
pURtes de; vista

¢ Ordenar la infermacion recogida
¢ Organizar 1as propias PErceEpPEiones

¢ Reunir en temas, |osf elementes que sen
agrtipables pe g miSmaraZon:




Especificar para contextualizar la
informacion recogida y decidir

¢ Cruzar los valores de |la persona y las
posibilidades del contexto

¢ Identificar los valores y necesidades gue implica
cadal posible eleccion

¢ Ordenar segun su importancial las necesidades, y.
los valleres

¢ Obtener informaciones segun; criterios
determinadios

¢ Encontrar pesibilidades gue sean adecladas a las
HEcesIdades V. Valores Identiiicados

» Evalugrias eleccionesisealun lardeseabilidad v as
pesibilidades der realizaklas

¢ Decidir, tERIEnde en’ cUental teees |0S ElEMENEOS
que Entran entelanalisic




Realizar para concretar y planificar
las elecciones

¢ Rever las etapas de la decision,
sintiendo: certeza V. estabilidad

¢ lornar operativas y: planificar 1as
etapas de la decision

¢ Anticipar lastdifictlitades) y iormular
elecciones substitutivas




Las fases del recorrido

Considerar la
propia
experiencia
personal y
profesional.

Ser conciente de
las propias
competencias

Aclarar las
propias
expectativas

y
motivaciones

Definir un
proyecto
profesional
realista y
conforme a las
propias
expectativas.

|dentificar
vinculos y
recursos.

Definir una
estrategia
de insercion
laboral y un
plan de
accion

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE INSERCION LABORAL




Las fases del recorrido

Experiencia

Identificar las
Competen-
cias

Identificar
areas de
profesionali-
dad

S
O
Y

REUNIR DATOS Y I
“‘ HECHOS

PASAR DE LA
EXPERIENCIA A LA
COMPETENCIA

IDENTIFICAR MI CAMPO I
PROFESIONAL




Las fases del recorrido

Intereses
Expectativas

Vinculos
Recursos

Contexto
Mercado del
trabajo

Perfil
profesional

[

ANALISIS DE
MIS
ELECCIONES

i




Fuentes y Referencias Bibliograficas:

Perker Henriette (coord) 1991 Bilans de Compétences. Les
pratiques et outils. Paris Centre INFFO.

Competencias Laborales: Tema clave en la articulacion educacion
-Trabajo, M.A.Gallart y C. 1acinta. CTID-CENEP, Ano 6,1995,

Buenos Aires

Guia Metodoldgica para el
Competencias, Eskinazi, A
Bilan-Portfolio des compét
Viena, 1998

Orientacion Ocupacional c
Cinterfor,OIT, 2002

Competencias Profesionale
Profesional. A.Aneas Alvar

El Modelo Italiano ISFOL

el Balance de las
oire d une pratique, effe,
Modulo Balance Personal,

Conceptual y aplicacion
idad de Barcelona, 2003

Modelos y metodologias para el acompanamiento en la insercion

profesional, Italia Lavoro, Abril 2005




