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OrOríígenes del Concepto de genes del Concepto de 
Competencias ProfesionalesCompetencias Profesionales

Transformaciones operadas en los Transformaciones operadas en los úúltimos 20 altimos 20 aññosos::

�� ReconversiReconversióón industrial, desarrollo tecnoln industrial, desarrollo tecnolóógicogico
�� EvoluciEvolucióón de los modelos organizativosn de los modelos organizativos
�� Alta tasa de desocupaciAlta tasa de desocupacióón y movilidadn y movilidad de la fuerza laboral. de la fuerza laboral. 

Mercado de trabajo externoMercado de trabajo externo
�� EvoluciEvolucióón socialn social
�� ConstataciConstatacióón de que los n de que los saberessaberes adquiridos en la formaciadquiridos en la formacióón n 

profesional no eran aplicadosprofesional no eran aplicados por los trabajadores en la vida por los trabajadores en la vida 
laboral,laboral,

�� Falta de reconocimiento de los diplomasFalta de reconocimiento de los diplomas por parte de los por parte de los 
empleadores y dificultades de articulaciempleadores y dificultades de articulacióón de la certificacin de la certificacióón n 
existente que no ofrecexistente que no ofrecíía posibilidades de continuidad hacia a posibilidades de continuidad hacia 
niveles superiores. niveles superiores. 

. . 
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Necesidad de  respuesta a los Necesidad de  respuesta a los 
cambioscambios

�� Se introduce la nociSe introduce la nocióón de competencia n de competencia 

�� Se reconocen las competencias adquiridas a travSe reconocen las competencias adquiridas a travéés s 
de la experienciade la experiencia

�� Se flexibilizan los sistemas de formaciSe flexibilizan los sistemas de formacióónn



44

NociNocióón Bn Báásica de sica de 
Competencias ProfesionalesCompetencias Profesionales

Se trata de las Se trata de las ““respuestas respuestas 
profesionales que una persona da a profesionales que una persona da a 
los requerimientos de su puesto de los requerimientos de su puesto de 
trabajotrabajo””
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NociNocióón Bn Báásica de Competencias sica de Competencias 
ProfesionalesProfesionales

�� SSe aplica a las personas (individualmente o e aplica a las personas (individualmente o 
grupalmentegrupalmente))

�� Implica conocimientos (Implica conocimientos (saberessaberes), habilidades ), habilidades 
(saber hacer) y actitudes y conductas (saber (saber hacer) y actitudes y conductas (saber 
estar/ser), integrados entre siestar/ser), integrados entre si

�� Incluye capacidades y procedimientos informalesIncluye capacidades y procedimientos informales

�� Se trata de desarrollo y aprendizaje continuoSe trata de desarrollo y aprendizaje continuo

�� EEs capital o potencial de movilidads capital o potencial de movilidad

�� Se inscribe en un contexto determinado con Se inscribe en un contexto determinado con 
referentes de eficaciareferentes de eficacia
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Elementos comunes al Elementos comunes al 
concepto de Competenciaconcepto de Competencia

�� Recurso clave para la competitividad de Recurso clave para la competitividad de 
las organizacioneslas organizaciones

�� Prerrequisitos esenciales (pero no Prerrequisitos esenciales (pero no 
exclusivo) para la eficacia profesionalexclusivo) para la eficacia profesional

�� Se trata de un patrimonio individualSe trata de un patrimonio individual

�� Centralidad del contexto de aprendizajeCentralidad del contexto de aprendizaje

�� Concepto multidimensionalConcepto multidimensional

�� DinDináámicomico
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Enfoques o Modelos TeEnfoques o Modelos Teóóricosricos

�� Enfocados en la tareaEnfocados en la tarea: aluden a la : aluden a la 
capacidad de la persona para el capacidad de la persona para el 
desempedesempeñño en un puesto de trabajoo en un puesto de trabajo

�� Enfoque centrado en el perfilEnfoque centrado en el perfil: atenci: atencióón de n de 
los rasgos y caracterlos rasgos y caracteríísticas de los sticas de los 
profesionales excelentesprofesionales excelentes

�� Enfoque Enfoque holholíísticostico o complejoo complejo: abordan : abordan 
tanto los elementos de la tarea, los de tanto los elementos de la tarea, los de 
excelencia profesional,  como de excelencia profesional,  como de 
desarrollo y adaptacidesarrollo y adaptacióón al contexto n al contexto 
funcional, organizativo y estructural funcional, organizativo y estructural 
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El concepto de Competencia El concepto de Competencia 
segsegúún el Modelo Complejon el Modelo Complejo

Una competencia se descompone en tres Una competencia se descompone en tres 
elementoselementos ::

�� Los conocimientos de baseLos conocimientos de base (saber)(saber)

�� Los conocimientos tLos conocimientos téécnico profesionales cnico profesionales 
(saber(saber hacer)hacer)

�� los comportamientoslos comportamientos (saber(saber ser/estar)ser/estar)



99

Las Competencias segLas Competencias segúún el n el 
enfoque Complejoenfoque Complejo

�� SaberesSaberes o Competencias de baseo Competencias de base: constituyen el : constituyen el 
““saber msaber míínimonimo”” para localizar un empleo, superar para localizar un empleo, superar 
el proceso de selecciel proceso de seleccióón y acceder al mismo.n y acceder al mismo.

�� Las tLas téécnicocnico--profesionalesprofesionales: son los necesarios para : son los necesarios para 
el desempeel desempeñño de los diversos procesos y o de los diversos procesos y 
funciones profesionales.funciones profesionales.

�� Las de Saber Ser o CompetenciasLas de Saber Ser o Competencias transversalestransversales: : 
implican factores cognitivos, afectivos y implican factores cognitivos, afectivos y 
comportamentalescomportamentales. Posibilitan un . Posibilitan un 
comportamiento comportamiento ““hháábil o expertobil o experto””
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El Balance de Competencias y El Balance de Competencias y 
la Insercila Insercióón Laboraln Laboral

Es  un recorrido de orientaciEs  un recorrido de orientacióón dirigido a n dirigido a 

las personas que tienen la intencilas personas que tienen la intencióón de n de 

puntualizar sobre su actual situacipuntualizar sobre su actual situacióón n 

laboral, de identificar sus puntos fuertes laboral, de identificar sus puntos fuertes 

personales y profesionales y de programar personales y profesionales y de programar 

su futuro en el mundo del trabajosu futuro en el mundo del trabajo. . 
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El Balance de Competencias y El Balance de Competencias y 
la Insercila Insercióón Laboraln Laboral

Es  un recorrido que tiene como objetivo Es  un recorrido que tiene como objetivo 

principal el de ayudar a la persona a principal el de ayudar a la persona a 

elaborar su propio proyecto profesional, elaborar su propio proyecto profesional, 

partiendo de su experiencia personal, de partiendo de su experiencia personal, de 

la historia, de sus aspiraciones, de sus la historia, de sus aspiraciones, de sus 

valores y de su proyecto de vidavalores y de su proyecto de vida..
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La TLa Téécnica del Balance de cnica del Balance de 
CompetenciasCompetencias

Su nacimiento fue respuesta tanto de  una  Su nacimiento fue respuesta tanto de  una  
demanda social como individual:demanda social como individual:

�� Para las empresas, donde la tPara las empresas, donde la téécnica es un cnica es un 
instrumento de gestiinstrumento de gestióón de los RRHHn de los RRHH

�� Para los individuos, como instrumento Para los individuos, como instrumento 
para evaluar sus capacidades adquiridas y para evaluar sus capacidades adquiridas y 
pesar sus carencias frente al mundo pesar sus carencias frente al mundo 
laboral. laboral. 
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Balance de Competencias: Balance de Competencias: 

TestimoniosTestimonios

"Me sent"Me sentíía como un ovillo enredado, sin saber por a como un ovillo enredado, sin saber por 
ddóónde comenzar a nde comenzar a desembobinardesembobinar, ni c, ni cóómo encontrar mo encontrar 

el hilo de mi historia...el hilo de mi historia...““

"No hab"No habíía pensado darle importancia al trabajo a pensado darle importancia al trabajo 
familiar y domfamiliar y domééstico, o a un viaje, menos astico, o a un viaje, menos aúún en n en 

formularlos en tformularlos en téérminos de competencias"rminos de competencias"

"Me permiti"Me permitióó reanudar con un proyecto profesional y reanudar con un proyecto profesional y 
no seguir sono seguir soññando en el vacando en el vacíío"o"
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Balance de Competencias: Balance de Competencias: 
TestimoniosTestimonios

““Es comEs comúún que el equipaje que trae la persona no n que el equipaje que trae la persona no 
siempre se valoriza, especialmente el de las siempre se valoriza, especialmente el de las 
mujeres, las cuales muchas no tienen mujeres, las cuales muchas no tienen 
experiencias laborales remuneradas, sin embargo experiencias laborales remuneradas, sin embargo 
el enfoque de las competencias da la posibilidad el enfoque de las competencias da la posibilidad 
de que los aprendizajes realizados en cualquier de que los aprendizajes realizados en cualquier 
espacio son validos para la aplicaciespacio son validos para la aplicacióón en el n en el 
mundo laboralmundo laboral””
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Balance de Competencias: Balance de Competencias: 
TestimoniosTestimonios

"Para m"Para míí fue la oportunidad de volcarlo todo fue la oportunidad de volcarlo todo 
sobre la mesa y tomar distancia,sobre la mesa y tomar distancia,……

…… de tomar opciones, con la ayuda de un grupo,de tomar opciones, con la ayuda de un grupo,

…… de abrir los ojos a mis deseos profundos,de abrir los ojos a mis deseos profundos,……

…… de encontrar una suerte de paz y serenidad"de encontrar una suerte de paz y serenidad"
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¿¿QuQuéé es un balancees un balance--portafolio portafolio 
de competencias?de competencias?

·· Una herramienta de trabajo y de Una herramienta de trabajo y de 
reflexireflexióón, n, 

·· estimulante a nivel psicolestimulante a nivel psicolóógico, gico, 
personal y profesional, personal y profesional, 

·· un proceso individual, un proceso individual, 

·· una experiencia de grupo, una experiencia de grupo, 

·· un proceso activo en etapasun proceso activo en etapas
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Objetivos del balanceObjetivos del balance--personal personal 

de competenciasde competencias
�� analizar la situacianalizar la situacióón en un momento clave de la vida para n en un momento clave de la vida para 

movilizar energmovilizar energíías hacia un cambioas hacia un cambio
�� incrementar la autoestimaincrementar la autoestima

–– para conocerse mejor en el plano personal y profesional, para conocerse mejor en el plano personal y profesional, 
–– para una valoracipara una valoracióón de las propias competencias en el plano n de las propias competencias en el plano 

privado, la formaciprivado, la formacióón y/o el empleon y/o el empleo

�� analizar su trabajoanalizar su trabajo
–– para identificar los recursospara identificar los recursos
–– para reajustar sus opcionespara reajustar sus opciones

�� establecer una evaluaciestablecer una evaluacióónn
–– en un autoen un auto--reconocimiento de las competenciasreconocimiento de las competencias
–– para una evaluacipara una evaluacióón de las competencias clavesn de las competencias claves
–– para transferir las competencias claves al mundo laboralpara transferir las competencias claves al mundo laboral

�� para convalidar las competencias en vistas a una para convalidar las competencias en vistas a una 
formaciformacióón, nueva o superiorn, nueva o superior
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BalanceBalance--personal de personal de 
competencias y proyectoscompetencias y proyectos

�� definir un proyectodefinir un proyecto
–– para una reorientacipara una reorientacióón personal y/o n personal y/o 

profesional,profesional,
–– para nuevas opciones (formacipara nuevas opciones (formacióón, empleo, n, empleo, 

responsabilidad, plan de carrera...) teniendo responsabilidad, plan de carrera...) teniendo 
en cuenta el mercado laboral,en cuenta el mercado laboral,

–– para la elaboracipara la elaboracióón de un plan de accin de un plan de accióón n 
teniendo en cuenta las propias capacidades y teniendo en cuenta las propias capacidades y 
carenciascarencias

�� acompaacompaññar un proyectoar un proyecto
–– ayudar a formular un proyecto profesionalayudar a formular un proyecto profesional
–– acompaacompaññar su puesta en marcha a travar su puesta en marcha a travéés de s de 

un un coachingcoaching individualindividual
---- ayudar a la realizaciayudar a la realizacióón y evaluacin y evaluacióón del n del 

proyectoproyecto
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Destinatarios del Balance de Destinatarios del Balance de 

CompetenciasCompetencias

toda persona o equipo que aspira.:toda persona o equipo que aspira.:

�� analizar sus actividadesanalizar sus actividades

�� conocerse mejor, reconocerse, conocerse mejor, reconocerse, 
hacerse reconocer hacerse reconocer 

�� comprometerse de manera comprometerse de manera 
voluntaria en un proceso de balancevoluntaria en un proceso de balance

�� implicarse en el seno de un grupoimplicarse en el seno de un grupo
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Destinatarios del Balance de Destinatarios del Balance de 
CompetenciasCompetencias

�� toda mujer u hombre empleada/otoda mujer u hombre empleada/o en ven víías de:as de:

�������� reorientacireorientacióón laboraln laboral

�� renegociacirenegociacióón en el plano social y/o n en el plano social y/o 
profesionalprofesional

�� toda ama de casa en vtoda ama de casa en víías de:as de:

�������� reincorporacireincorporacióón laboral n laboral 
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Destinatarios del Balance de Destinatarios del Balance de 
CompetenciasCompetencias

�� toda empresa, institucitoda empresa, institucióón, administracin, administracióónn

�������� con deseos de desarrollar el con deseos de desarrollar el 
reconocimiento de competencias entre sus reconocimiento de competencias entre sus 
colaboradores y facilitar la emergencia de colaboradores y facilitar la emergencia de 
las potencialidades de cada uno/unalas potencialidades de cada uno/una

�� toda institucitoda institucióón de formacin de formacióónn

•• �������� que desee integrar el proceso de que desee integrar el proceso de 
reconocimiento de capacidades y reconocimiento de capacidades y 
conocimientos adquiridos en un dispositivo conocimientos adquiridos en un dispositivo 
de formacide formacióón modular (por ejemplo n modular (por ejemplo 
Escuela sindical, FormaciEscuela sindical, Formacióón de n de 
formadores, etc.)formadores, etc.)
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Etapas del BalanceEtapas del Balance

1. compromiso rec1. compromiso recííproco y proco y 
motivacimotivacióón personaln personal
2. trayectoria de vida e inventario de 2. trayectoria de vida e inventario de 
experienciasexperiencias
3. experiencias bajo la lupa3. experiencias bajo la lupa
4. identificaci4. identificacióón de los recursosn de los recursos
5. s5. sííntesis de recursos y ntesis de recursos y 
competenciascompetencias
6. proyecto6. proyecto
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Herramientas de BalanceHerramientas de Balance

�� la entrevista,la entrevista,

�� los exlos exáámenes o menes o teststests,,

�� las simulaciones o pasantlas simulaciones o pasantíías,as,

�� las tlas téécnicas informatizadas,cnicas informatizadas,

�� las tlas téécnicas grupales cnicas grupales 

�� las trayectorias autobiogrlas trayectorias autobiográáficas ficas 
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El objetivo de un Balance de El objetivo de un Balance de 
las Competenciaslas Competencias
se logra cuandose logra cuando ::

�� El usuario dispone de los elementos que El usuario dispone de los elementos que 
hacen posible una toma de decisiones hacen posible una toma de decisiones 
razonada y satisfactoria, respecto a un razonada y satisfactoria, respecto a un 
proyecto profesional, teniendo en cuenta :proyecto profesional, teniendo en cuenta :

la identidad profesional del usuario,la identidad profesional del usuario,

el contexto econel contexto econóómico, social y las mico, social y las 
perspectivas reales de ocupaciperspectivas reales de ocupacióón,n,

las expectativas y motivaciones de la las expectativas y motivaciones de la 
persona.persona.
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La definiciLa definicióón de la identidad n de la identidad 
profesionalprofesional

�� Construir la identidad profesional consiste Construir la identidad profesional consiste 
en dar un en dar un significadosignificado llóógico a la propia gico a la propia 
experiencia integrando en esta identidad experiencia integrando en esta identidad 
los diversos elementos que caracterizaron los diversos elementos que caracterizaron 
la experiencia personal y profesional de la experiencia personal y profesional de 
una persona.una persona.

�� Construir la identidad profesional quiere Construir la identidad profesional quiere 
decir decir elegirelegir y y organizarorganizar los elementos los elementos 
que caracterizaron la propia experiencia que caracterizaron la propia experiencia 
personal y profesionalpersonal y profesional..
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La definiciLa definicióón de la identidad n de la identidad 
profesionalprofesional

�� Disponer de una identidad Disponer de una identidad 
profesional, significa poderla profesional, significa poderla 
trasmitir y proponerla en el mercado trasmitir y proponerla en el mercado 
del trabajo.del trabajo.

�� Describir la propia experiencia Describir la propia experiencia 
profesional, significa interpretarla.profesional, significa interpretarla.
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Analizar la experiencia laboralAnalizar la experiencia laboral

cajeracajera

Capacidades

Conocimientos Comportamientos

•Teclear la mercadería comprada por los 

clientes

•Atender a los clientes

•Utilizar las terminales de pago

�Conocer las funciones 

de una caja electrónica 

y de las terminales

�Conocer los 

procedimientos de 

entrega a la caja central

•Saber relacionarse

�Saber permanecer 

concentrada 

�Saber enfrentar a los 

clientes difíciles

Ejemplo
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•Formación escolar
•Universitaria

•Conocimientos 

adquiridos en el ámbito 

de laboral

•Experiencia personal
•Prácticas de formación

•Intereses personales

•Actividades desarrolladas 

en el ámbito de las diversas 

experiencias laborales

•Actividades desarrolladas 
fuera de la actividad laboral

•Relaciones 

profesionales

•Comportamientos 

ligados al desarrollo 
de las diversas 

actividades

Conocimientos

Capacidades

Comportamientos

C
A

R
T

E
R

A
 D

E
 C

O
M

P
E

T
E

N
C

IA
S
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Las caracterLas caracteríísticas de un sticas de un 
Proyecto ProfesionalProyecto Profesional

�� Basada en la realidad y tiene en cuenta los vBasada en la realidad y tiene en cuenta los víínculos y las nculos y las 
oportunidades del mercado del trabajooportunidades del mercado del trabajo

�� Es realizable y se puede alcanzar mediante acciones Es realizable y se puede alcanzar mediante acciones 
adecuadas que tengan en cuenta las propias competencias adecuadas que tengan en cuenta las propias competencias 
y posibilidadesy posibilidades

�� EstEstáá definido en el tiempo definido en el tiempo 

�� Permite responder con mayor precisiPermite responder con mayor precisióón a las ofertas, n a las ofertas, 
conociendo los objetivos profesionales conociendo los objetivos profesionales 

�� Permite elegir la formaciPermite elegir la formacióón mn máás adecuadas adecuada

�� Requiere elecciones personales y profesionalesRequiere elecciones personales y profesionales
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Realizar eleccionesRealizar elecciones

�� El proceso de elecciEl proceso de eleccióón se desarrolla n se desarrolla 
en cuatro fases :en cuatro fases :

�� La exploraciLa exploracióónn

�� La cristalizaciLa cristalizacióónn

�� La especificaciLa especificacióónn

�� La realizaciLa realizacióónn
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Explorar para identificarExplorar para identificar

�� Recoger informaciones sobre sRecoger informaciones sobre síí mismo mismo 
(experiencias, competencias, deseos)(experiencias, competencias, deseos)

�� Recoger informaciones sobre el contexto Recoger informaciones sobre el contexto 
(explorar diversas realidades profesionales, (explorar diversas realidades profesionales, 
oficios).oficios).

�� Aprender a obtener informaciones no fAprender a obtener informaciones no fáácilmente cilmente 
disponibles en  el propio disponibles en  el propio áámbito profesional o mbito profesional o 
socialsocial

�� Manifestar una actitud de apertura y Manifestar una actitud de apertura y 
disponibilidad para considerar nuevas disponibilidad para considerar nuevas 
posibilidades de orientaciposibilidades de orientacióónn
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Cristalizar para organizar la Cristalizar para organizar la 
informaciinformacióónn

�� Hacer emerger las principales tendencias, Hacer emerger las principales tendencias, 
pero sin  realizar una eleccipero sin  realizar una eleccióón.n.

�� Entender las modalidades con las cuales Entender las modalidades con las cuales 
se realizan las eleccionesse realizan las elecciones

�� Darse cuenta de la multiplicidad de los Darse cuenta de la multiplicidad de los 
puntos de vistapuntos de vista

�� Ordenar la informaciOrdenar la informacióón recogidan recogida

�� Organizar las propias percepcionesOrganizar las propias percepciones

�� Reunir en temas, los elementos que son Reunir en temas, los elementos que son 
agrupables por la misma razagrupables por la misma razóónn..
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Especificar para contextualizar la Especificar para contextualizar la 
informaciinformacióón recogida y decidirn recogida y decidir

�� Cruzar los valores de la persona y las Cruzar los valores de la persona y las 
posibilidades del contextoposibilidades del contexto

�� Identificar los valores y necesidades que implica Identificar los valores y necesidades que implica 
cada posible eleccicada posible eleccióónn

�� Ordenar segOrdenar segúún su importancia las necesidades y n su importancia las necesidades y 
los valoreslos valores

�� Obtener informaciones segObtener informaciones segúún criterios n criterios 
determinadosdeterminados

�� Encontrar posibilidades que sean adecuadas a las Encontrar posibilidades que sean adecuadas a las 
necesidades y valores identificadosnecesidades y valores identificados

�� Evaluar las elecciones segEvaluar las elecciones segúún la n la deseabilidaddeseabilidad y las y las 
posibilidades de  realizarlasposibilidades de  realizarlas

�� Decidir, teniendo en cuenta todos los elementos Decidir, teniendo en cuenta todos los elementos 
que entran en el anque entran en el anáálisislisis
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Realizar para concretar y planificar Realizar para concretar y planificar 
las eleccioneslas elecciones

�� Rever las etapas de la decisiRever las etapas de la decisióón, n, 
sintiendo certeza y estabilidadsintiendo certeza y estabilidad

�� Tornar operativas y planificar las Tornar operativas y planificar las 
etapas de la decisietapas de la decisióónn

�� Anticipar las dificultades y formular Anticipar las dificultades y formular 
elecciones substitutivaselecciones substitutivas
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Las fases del recorridoLas fases del recorrido

Considerar la 

propia 

experiencia 

personal y 

profesional.

Ser conciente de 

las propias 

competencias

Aclarar las 

propias 

expectativas 

y 

motivaciones

Definir un 

proyecto 

profesional 

realista y 

conforme a las 

propias 

expectativas. 

Identificar 

vínculos y 

recursos.

Definir una 

estrategia 

de inserción 

laboral y un 

plan de 

acción

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE INSERCIÓN LABORAL
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Las fases del recorridoLas fases del recorrido

S

O

Y

Formación

Identificar las 
Competen-

cias

Identificar 
áreas de 

profesionali-
dad

Experiencia

REUNIR DATOS Y 
HECHOS

IDENTIFICAR MI CAMPO 
PROFESIONAL

PASAR DE LA 
EXPERIENCIA  A LA 

COMPETENCIA
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Intereses
Expectativas

Vínculos
Recursos

Perfil 
profesional

Contexto
Mercado del 

trabajo

Q
U
I
E
R
O

S
E
R

ANALISIS DE  
MIS 

ELECCIONES

ANALISIS DE 
FACTIBILI-

DAD

REALIZACIÓN 
DE MI 

PROYECTO

Las fases del recorridoLas fases del recorrido
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